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Introducao

Enquadrado nos trabalhos desenvolvidos no @mbito da acgdo B — Optimizagao dos niveis de gestdo no
Sector de Curtumes - do projecto NOVOCOURO, o presente manual foi o resultado da compilagao das
matérias abordadas nas ac¢bes de formacado piloto levadas a cabo com empresas do sector de
curtumes nacional no decurso do projecto.

Pretende-se que o manual possa constituir uma fonte de informagao de consulta pratica e simples,
orientada para éareas fundamentais da gestdo das empresas de curtumes definidas no projecto:
Financeira, Estratégia, Aprovisionamento, Comercial, Marketing e Imagem.

Neste sentido, o manual contempla contetidos de Financas, aborda, ainda que de uma forma superficial
a Gestdo da Producédo, dando-lhe um enfoque especial para a area comercial tendo em vista a sua
utilizacgdo na formacédo dos técnicos comerciais, ocupa-se de questbes relacionadas com o
aprovisionamento a industria e também com a exportagdo como é o caso das Normas do Comércio
Internacional e da Legislagdo Europeia sobre Couros e Peles, dando ainda especial destaque a areas
hoje estratégicas como sdo o Marketing e a gestdo dos recursos humanos, nomeadamente a
necessidade dos colaboradores trabalharem em equipa de uma forma coordenada, organizada,
motivada e consequentemente mais produtiva.

O critério dominante na seleccdao destes temas e na estruturagdo do manual, foi um critério de
maximizacdo da sua utilidade para o destinatario, procurando que este possa satisfazer uma parte

bastante significativa das suas necessidades de conhecimento nestas areas recorrendo a este manual.
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